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EV VE OTEL MOBILYASI SEKTORU
PAZAR ARASTIRMASI RAPORU

Giris:

Mobilya sektoriinde o6zellikle 9403 dortlii gtip kodu altindaki tirinler bazinda bir inceleme
yapilmaktadir. Bu kategoride ev, otel, biiro mobilyalar: bulunmakta olup Fildisi Sahili’nde ¢ok sayida
marka iirlin satilmaktadir. S6z konusu raporun yine Miisavirligimizce hazirlanan Pazar Bilgileri Raporu,
Insaat Sektorii Raporu, Yatirim Ortami Raporu ile birlikte okunmasmin daha saghkli olacagi,
firmalarimiza daha genis bir perspektif saglayacagi degerlendirilmektedir.

1.Ulke Pazarinda Ev/Otel Mobilyas1 Sektorii

Fildisi Sahili’'nde profesyonel mobilya iiretimi yok denecek kadar azdir. Daha ¢ok zanaatkarlik olarak
adlandirilabilecek at6lyeler, marangozhaneler bulunmaktadir. Bununla birlikte ahsap sektorii gelismis
oldugundan insaat sektoriiyle birlikte gelisime aciktir. El sanatlari, zanaatkarlik temelinde
ilerlemektedir. Abidjan gibi sehirlerdeki yogun kentlesme ve konut projeleri mobilya talebini
artirmaktadir. Ozellikle 64 kath “F Tower” gibi biiyiik projeler, ofis ve konut mobilyasi ihtiyacini
tetiklemektedir. Ayn1 zamanda bu haliyle bu iiriinlerin gevre iilkelere ihracati yapilmaktadir.

Fildisi Sahili mobilyalarmi diger iilkelerden saglamaktadir. Ulkede hemen her tiirden mobilya
ulagilabilir durumdadir. Ancak perakende satislarin oldukca pahali oldugu ifade edilmektedir. Diger
taraftan SAMEB-CI (Association des Artisans Menuisiers et Ebénistes de Cote d'Ivoire) adi altinda
Fildisi Sahili Marangozlar ve Mobilyacilar Birligi bulunsa da ¢ok gii¢lii bir yapisinin bulunmadigi
anlagilmaktadir. Sektordeki kiiciik ve orta 6lgekli iireticileri, zanaatkarlar1 ve mobilya tasarimcilarini
bir araya getirmektedir. https://web.facebook.com/people/Association-des-artisans-menuisiers-et-
%C3%A9b%C3%Anistes-de-C%C3%B4te-dlvoire/61558108208939/?locale=fr_FR#

Sektordeki diger bir birlik SPIB (Syndicat des Producteurs Industriels du Bois) Ahsap Endiistriyel
Ureticileri Sendikasidir. Daha ¢ok ham madde iiretimi ve biiyiik dlgekli ahsap isleme tesislerini kapsasa
da mobilya iiretiminin temelini olusturan endiistriyel oyunculari temsil eder. Giigli bir yapisi
bulunmaktadir. https://www.spib-ci.org/ Bu siteden sektordeki biiyiik iireticileri gormek miimkiindiir.

2. Fildisi Sahili’nin Sektorde Dis Ticareti

2.1 Fildisi Sahili’nin En Fazla ihracat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke

Sira | Ulke ad1 2020 ($]2021 ($|2022 ($|2023 ($|2024 (%
Bin) Bin) Bin) Bin) Bin)

1 Burkina Faso 1.233 892 814 445 867

2 Mali 598 743 360 691 443

3 Fransa 381 288 471 512 291

4 Senegal 250 768 247 354 140

5 Birlesik Arap Emirlikleri 15 43 21 25 65

6 Kamerun 73 18 47 125 57

7 Gabon 39 60 46 68 48

8 Serbest Bolgeler 8 19 3 8 45



https://web.facebook.com/people/Association-des-artisans-menuisiers-et-%C3%A9b%C3%A9nistes-de-C%C3%B4te-dIvoire/61558108208939/?locale=fr_FR
https://web.facebook.com/people/Association-des-artisans-menuisiers-et-%C3%A9b%C3%A9nistes-de-C%C3%B4te-dIvoire/61558108208939/?locale=fr_FR
https://www.spib-ci.org/

9 Gine 30 28 5 92 45

10 | Belirlenemeyen  Alanlar | 3 10 28 16 45
(Area Nes)

- TOPLAMI 3.575 3.955 3.137 6.908 2.600

Kaynak: Trademap

2.2 Ev/Otel Mobilyasi Sektoriinde (9403) Fildisi Sahili’nin En Fazla ithalat Gerceklestirdigi 11k 10

Ulke

Sira | ihracatg Ulke ithalat Degeri (Bin $) Pazar Pay1 (%)
(Tedarikgi)

1 Cin 38.302 %56,7

2 Fransa 6.613 %9,8

3 1talya 5.450 %8,1

4 Tiirkiye 4.009 %5,9

5 Ispanya 1.556 %2,3

6 Belirlenemeyen Alanlar | 1.538 %2,3
(Area Nes)

7 Birlesik Krallik 1.032 %1,5

8 Hong Kong, Cin 1.007 %1,5

9 Tunus 878 %1,3

10 | Almanya 840 %1,2

- TOPLAM 67.520

Kaynak: Trademap

2.3 Ev/Otel Mobilyasi Sektoriinde Fildisi Sahili’nin Altih Tarife Bazinda En Fazla ithalat
Yaptig1 Uriinler (10 iiriin)

Uriin Kodu [Uriin Tamim (Tiirkce) 2024 Degeri Tiirkiye’den Tiirkiye’den
(Bin $) ithalati Ithalatinin Pay1 (%0)
9403.60 Diger Ahsap Mobilyalar 20.597 2141 10.4
(Yemek/Oturma odasi vb.)
9403.20 Diger Metal Mobilyalar (Ofis 13.757 668 4.86
haric)
9403.50 'Yatak Odas1 Mobilyalar1 (Ahsap) (12.138 659 543
9403.30 Ofis Mobilyalar1 (Ahsap) 6.397 75 1.17
9403.10 Ofis Mobilyalari (Metal) 4.763 73 1,53




9403.40 Mutfak Mobilyalar: (Ahsap) 3.123 119 3,81

9403.89 Diger Malzemelerden Mobilyalar [2.808 57 2,03
(Hasir vb.)

9403.70 Plastik Mobilyalar 2.099 170 8,10

9403.99 Ahsap Olmayan Mobilya 874 14 1,60
Parcalar:

0403.91 Ahsap Mobilya Parcalar: 853 33 3,87

Kaynak: Trademap

2.4 Ev/Otel Mobilyasi Sektoriinde Fildisi Sahili’nin Altih Tarife Bazinda En Fazla ihracat

Yaptiga Uriinler (10 iiriin)

Giimriik Tarife Uriin Ad1 Thracat | Tiirkiye’ye | Tiirkiye’ye
Kodu Degeri Thracat Thracatinin

(6 Basamakln) (milyon $) (bin $) Pay (%)
940320 Metalden Diger Mobilya 55 0 0
940360 Diger Ahsap Mobilya 984 0 0
940310 Biiro Metal Mobilya 77 0 0
940399 Digerleri 1 0 0
940370 Plastikten Mobilya 1235 0 0
940330 Biiro Ahsap Mobilya 88 0 0
940340 Mutfak Ahsap Mobilya 12 0 0
940350 Yatak Odasi1 Ahsap Mob. 113 0 0
940391 Ahsap Aksam ve Par¢a 1 0 0
940389 Digerleri 27 0 0

Toplam ihracat 2600
Kaynak: Trademap
2.5 Sektorde Ulkemizin Fildisi Sahili’ne Ihracati

GTIP Uriin Tanim (Tiirkce) 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Kodu

9403.60 Diger Ahsap Mobilyalar (Oturma/Yemek odas: | 2.467 | 4.166 | 3.070 | 1.690

vb.)
9403.50 Yatak Odasi1 Mobilyalar1 (Ahsap) 1956 | 1.890| 2.066 | 958
9403.20 Metal Mobilyalar (Ofis, tibbi ve oturacak yer | 1.049 | 1.288 | 641 651
harig)

9403.40 Mutfak Mobilyalar1 (Ahsap) 194 181 458 242

9403.30 Ofis Mobilyalar1 (Ahsap) 497 726 304 233

9403.99 Mobilya Aksamlari (Ahsap olmayanlar) 0 398 169 170

9403.10 Ofis Mobilyalar1 (Metal) 306 210 126 151

9403.70 Plastik Mobilyalar 543 285 145 113




9403.91
9403.89

Mobilya Aksamlar1 (Ahsap olanlar) 0 53 41 104
Diger Malzemelerden Mobilyalar (Hasir, kamis 56 100 269 21
vb.)

Kaynak: Trademap

3.Sektore Thracat Yoluyla Pazara Giris

3.1 Sektor icin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Fildisi Sahili’nin ekonomik merkezi Abidjan’dir. Abidjan’da “Cocody” ve “Marcory” bolgeleri
expatlarin yasadigi bolgelerdir. “Plateau” bolgesi ise kamu kurumlari, kordiplomatlar ve bazi
sirketlerin yogunlastig1 bolgelerdir. “Port Bouet” ise Abidjan Limanina yakinligi nedeniyle bir lojistik
ve depolama merkezi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan tilkenin baskenti Yamousssoukro’ daki
tiniversiteler ve ¢esitli devlet kurumlart bir firsat olabilir. San Pedro ise daha turistik bir bolge olup
cesitli oteller ve liman genigletme projesi kapsaminda cesitli konut ihtiyaglart bulunmaktadir.
“Bouake” ise iilkenin tam ortasinda yer almakta ve buradan Burkina Faso ve Mali’ye mal
gonderilebilmektedir. “Bouake” Fildisi’nin en kalabalik ikinci kenti olup gelismektedir. Nitekim
2024°de Fildisi Sahili’nin zaferiyle de sonuglanan CAN Afrika Kupasi Fildisi Sahili’nde oynanmis ve

buraya biiylik bir stadyum, spor kompleksleri yapilmis olup kentin ¢ehresi degismistir.

3.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar

Firma Ad1

ORCA Genel Mobilya & Biinyesinde Calligaris ve Natuzzi gibi
Perakende Dev markalar1 barindiran dev perakende agidir.

PHENICIA Liiks Konut & Italyan Borzalino markasinin temsilcisidir;
Dekorasyon Tirkiye dahil bir¢ok iilkeden iirlin getirir.

ROCHE BOBOIS

TOP BURO

DISCOUNT IVOIRE

Luks / Tasarim

Ofis & Kurumsal
Coziimler

Ekonomik / Modern
Mobilya

Diinyaca {inlii Fransiz tasarim markasinin
Abidjan'daki 6zel showroomudur.

Steelcase markasinin temsilcisi olarak biiyiik
Olcekli ofis projelerini yonetir.

Genis stok kapasitesiyle uygun fiyatli ve
modern ev mobilyalar sunar.

KALABOU Ofis & Mobilya Kurumsal firmalara yonelik ofis sistemleri ve

MEUBLES anahtar teslim projeler sunar.

PORCELANOSA Mutfak, Banyo & Ust segment mutfak ve banyo ¢dziimleri sunan
Dekorasyon yeni nesil bir showroomdur.

MODUS (LAGO) Italyan Tasarim & i¢  LAGO markasinin modiiler ve yenilikgi

Mimarlik

tasarimlarini i¢ mimari destekle sunar.



DIVANI

LIGNE ROSET

ARTIS 2

CASA MIA

SPIRAL HOME

BEAUTIFUL HOME

BIG BAZAR

TAPIS D’OR

MEUBLE D’OR

ALMA HOME CI

IVOIR DECO

CARMEL DESIGN

AGATE DECO

GALERIE DU PARC

URBAN CONCEPT

Ust Segment Liiks
Mobilya

Fransiz Liks Tasarim

Mobilya

Kurumsal Mobilya &
IT

Ev Dekorasyonu &
Mobilya

Modern Mobilya &
Aydinlatma

Yerel Uretim Mobilya

Ev Esyalan &
Mobilya

Hali & Yer Dosemesi

Klasik Mobilya

Dekorasyon &
Aksesuar

¢ Mimarlik &
Tasarim

Kurumsal & i¢
Dekorasyon

Liiks Mobilya &
Aydinlatma

Ev Dekorasyonu &
Tasarim

Modern Mobilya &
Dekorasyon

Ligne Roset ve Bonaldo gibi diinyaca iinlii
markalarin ana temsilcisidir.

Ikonik Togo serisi gibi %100 Fransiz iiretimi
tasarimlarin yetkili noktasidir.

Ofis projeleri, ergonomik ¢oziimler ve
teknoloji entegrasyonunda uzmandir.

Modern ve kisisellestirilmis i¢ mekan
tasarimlari ile Angré bolgesinde hizmet verir.

Kave Home gibi Avrupa menseli modern
markalarin distribiitoriidir.

Fildisi Sahili'ne 6zgii el yapimi ve ihracat
kalitesinde tasarimlar sunar.

Mobilyadan elektronige kadar ¢ok genis ve
ekonomik bir {irlin gamina sahiptir.

Ust segment hali gesitliligi ve zemin
dekorasyonu tizerine uzmanlagmustir.

Geleneksel, oymal1 ve gosterisli (altin varakl
vb.) tasarimlari ile taninir.

Giincel trendlere uygun, sik ve modern
tamamlayic1 dekorasyon iirlinleri sunar.

Mekan tasarimi, dekorasyon danigsmanligi ve
proje yonetimi odaklidir.

Tasarim odakl: servisler ve kurumsal
dekorasyon ¢oziimleri sunar.

Riviera Palmeraie bolgesinde prestijli ve
modern tasarimlar sunan bir magazadir.

Plateau bolgesinde, rafine dekoratif objeler
sunan koklii bir kurulustur.

"Less is more" felsefesiyle minimalist ve
kaliteli ev ¢ozlimleri sunar.



LE SOLDEUR Ekonomik Mobilya Uygun fiyatlh koltuk takimlari ve oturma
gruplari ile genis kitlelere hitap eder.

AFRIQUE DECOR Ic Mekan Tasarimi1 &  Bietry bolgesinde fonksiyonel ve estetik yasam

MEUBLE Mobilya alanlar1 olusturmaya odaklanir.

L’AMEUBLIER Kalite Odakl1 Ev Genis iiriin katalogu ile ev tasarimi ve kaliteli
Mobilyasi mobilya satis1 lizerine yogunlagsmistir.

Z-COM CI Ofis Coziimleri & Mobilya hizmetinin yani sira bilisim ve
Teknoloji teknoloji entegrasyonu saglar.

DIB ART ET DECO Sanatsal Dekorasyon  Sanatsal dokunuslara sahip dekoratif objeler ve
i¢ mekan siisleme sanatlar1 sunar.

MT CARFLEX Esnek Mobilya Modiiler ve esnek tasarimlar ile mekan
Coziimleri optimizasyonu saglayan {iriinler sunar.
PRICADO Ev Geregleri Dekoratif ev aksesuarlari

NOT: Abidjan ’da ¢esitli Tiirk firmalarmin “franchise” olarak subeleri bulunmaktadir. Bunlardan biri
ISTIKBAL, bir digeri ise BUROTIME ’dir.

3.3 Fildisi Sahili’nde bulunan asagidaki i¢c mimarhk ve tasarim sirketleri

Sirket Ada Uzmanhk Alam / Odak Noktasi Konum
(Abidjan)

World Architecture Cote Konut, Ofis, Otel ve Ticari Abidjan Genel

d'lvoire (WACI) Restorasyon

DSY Architectes Mimari, Sehircilik ve i¢ Mimari Plateau

BA.rchitects Kurumsal (BCEAO, Accor), Konut  Abidjan

ve Kiltirel

Nobili Design Liiks Konut ve Klasik/Modern I¢ Abidjan
Tasarim

Koffi & Diabaté Group Stirdiiriilebilir Mimari ve Modern Cocody Danga
Tasarim



Archetype Group Endiistriyel, Ticari ve Gayrimenkul  Riviera 2

Projeleri

Key Concept Cok Sektorlii Tasarim ve Ingaat Abidjan
Y 6netimi

One Architecture Design Modern Mimari ve I¢ Mekan Angré Djibi
Coztimleri

Maison Métisse Butik Dekorasyon ve Tasarim Cocody

3.4 Tlgili Oda/Birlik/Dernek/STKIlar ve iletisim Bilgileri

Kurum / Dernek Adi  Kisaltma Temel Gorevi ve Sektorel Rolii Web /
Kaynak

Fildisi Sahili I¢ CNACI  I¢ mimarlarin bir araya geldigi bir birlik CNACI

Mimarlar Ulusal seklindedir. Az sayida iiyesi bulunmaktadir.

Odas1

Fildisi Sahili OACI Mimarlarin resmi sicilini tutar, mesleki haklar1  OACI Resmi

Mimarlar Odasi savunur ve kamu ile iliskileri yonetir. Sitesi

Ticaret ve Sanayi CCI-Cl  Tasarim ofisleri dahil tim ticari igletmelerin CCI Cote

Odas1 ekonomik haklarini ve tegviklerini takip eder.  d'lvoire

Not: Fildisi Sahili’nde bir¢ok farkli iilkenin ticaret odas1 bulunmakta olup baz1 ticaret odas1 vb birliklerin
bulundugu listeye bu raporun da yer aldig: sayfada ayrica yer verilmistir. Genellikle Fransiz, italyan ya
da Liibnan kokenli firmalar bu tarz ticaret odalarinda daha aktiftir.

3.5 ithalatei Firma Bilgisi Alinabilecek Acik Kaynaklar

Fildisi Sahili’nde potansiyel ithalat¢1 firma listesine ulasabileceginiz iki acik kaynak bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi https://annuaireci.com/ adli siteden kategori segerek yapilabilir. Digeri ise sadece
Fildisi Sahili’'ne 6zgli olmayan ama iilke se¢imi ve sektor segimi yaparak c¢ok sayida firmaya
ulasabileceginiz https://www.goafricaonline.com/ adli sitelerdir.

3.6 Sektoriin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Sektoriin ithalatinda ekstra bir belge bulunmamaktadir.


https://oarchitectes.ci/
https://oarchitectes.ci/
https://annuaireci.com/
https://www.goafricaonline.com/

3.7 Sektorde sevk oncesi inceleme zorunlulugu var mdir? Varsa yetkilendirilmis gozetim
sirketleri hangileridir?

Fildisi Sahili'ne ihra¢ edilecek mobilyalar i¢in sevk oOncesi inceleme (Pre-shipment Inspection)
zorunlulugu bulunmaktadir. Fildisi Sahili Ticaret Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Uygunluk Dogrulama
Programi (VoC - Verification of Conformity) kapsaminda, mobilya iiriinleri denetime tabi olan
"diizenlenmis iirtinler" listesinde yer almaktadir. Giimriikleme islemleri i¢in ihracat¢i tarafindan yetkili
gozetim kuruluslarindan alinmis bir Uygunluk Belgesi (CoC - Certificate of Conformity) sunulmasi
sarttir. Bu denetimleri gerceklestirmeye ve belgeyi diizenlemeye Bureau Veritas, SGS, Intertek ve
Cotecna gibi uluslararas1 gdzetim firmalar1 yetkilendirilmistir. Isleyiste ihracatcilar bu dért firmadan
birine bagvurduktan sonra fiziksel denetim ve belge kontrolii yapilmaktadir. incelemeden sonra uygun
goriiliirse uygunluk belgesi diizenlenir. Bu belge olmadan iirlinlerin iilkeye girisi ve giimriikten ¢ikist
miimkiin degildir. Fildisi Sahili’ndeki uygulamalar gelistirilme asamasinda olup daha fazla bilgi i¢in
bu raporun da yer aldig1 “Miisavirlik Raporlar” kisminda yer alan Uriin giivenligi ve teknik engellere
iliskin bilgi notunu inceleyebilirsiniz.

3.8 Sektorde onemi fuarlar

Sektorde dogrudan mobilya sektoriine yonelik az sayida fuar olmasina ragmen insaat sektoriine
yonelik fuar ve organizasyonlarda mobilya sektoriinden firmalar1 gérmek olasidir.

Decor Expo (Uluslararasi Dekorasyon, i¢c Tasarim ve Mobilya Fuari)

16- 18 Nisan 2026, Mobilya, ev tekstili, aydinlatma ve i¢ mimari ¢oziimleri, Parc Des Exposition
Abidjan ‘da yapilacaktir. Organizator bir Tiirk firmasi olup https://atilimfuar.com/ adresinden daha
fazla bilgi alabilirsiniz.

Archibat

Fuar iki yilda bir yapilmaktadir. Genel olarak insaat sektoriine yoneliktir. Ancak mimarlik, mobilya, i¢
tasarim firmalart da bulunmaktadir. Archibat fuari bolgenin ve Abidjan’in en eski ve geleneksel
fuarlarindan biridir. Organizasyon Fildisi Sahili Mimarlar Odasinca yapilmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in
https://oarchitectes.ci/category/archibat/ adresinden faydalanilabilir. 2027 yilinda yapilacak fuarin tarihi
heniiz belli degildir.

Sia (Salon Des Infrastratures d’Abidjan)

17-19 Eyliil 2026, SIA fuar1 bir ingaat fuar1 olup mobilya sektoriinde de katilimcilar bulunmaktadir.
https://sia2026.ci/ adresinden daha fazla bilgi alabilirsiniz.

WCI Forum Cote d’Ivoire

Bir Tiirk sirketi tarafindan organize edilen B2B programidir. Genel nitelikli olup her yil genellikle
ekim aymda yapilmaktadir. https://www.wciforum.com/ci adresinden daha fazla bilgi almaniz
miimkiindiir.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi B2B programlari

TIM tarafindan organize edilen programlar hemen her y1l yapilmakta olup genel niteliklidir. Yine de
bolgesel ticaret odalar1 da ingaat sektoriine yonelik programlar yapmaktadir.
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3.9 Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile Tlgili Bilgiler

Fildisi Sahili’nde her kurum kendi ihalesini yapabildiginden yeterli seffaflik olmadigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte marchespublics.ci sitesinden bazi ihaleler hakkinda bilgi
aliabilmektedir. https://sigomap.gouv.ci/login-emarchespublics ile https://efournisseur.gouv.ci/login-
efournisseur siteleri de kamu alimlarinda elektronik ortamda tedarikgilere kayit imkani, ihale
belgelerini yiikkleme imkani ve ihale alindiktan sonra gelismeleri takip etme imkani sunar.

3.10 Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi
Fildisi Sahili, Bat1 Afrika'daki konumuyla iki ana bolgesel blogun merkezinde yer alir:

ECOWAS (Bat1 Afrika Devletleri Ekonomik Toplulugu): 12 iiye iilke (Nijerya, Gana, Senegal vb.)
arasinda mal, hizmet ve kisilerin serbest dolasimini saglar. Uye iilkeler arasinda glimriik vergileri biiyiik
oranda kaldirilmistir.

WAEMU/UEMOA (Bati Afrika Ekonomik ve Parasal Birligi): Ortak para birimi (CFA frang)
kullanan 8 tilke (Benin, Burkina Faso, Gine-Bissau, Mali, Nijer, Senegal ve Togo) ile tam bir giimriik
birligi i¢indedir.

AfCFTA (Afrika Kitasal Serbest Ticaret Bolgesi): Fildisi Sahili bu anlasmay1 2018'de onaylamuistir.

AB-Fildisi Sahili Ekonomik Ortaklik Anlasmas1 (EPA): Bu anlagsma ile Fildisi Sahili menseli
tirtinlerin (kakao, meyve, balik vb.) AB pazarina giimriiksiiz ve kotasiz girisi saglanmaktadir. Buna
karsilik Fildisi Sahili de AB'den gelen makine, ara¢ ve kimyasallar gibi {irtinlerde giimriik vergilerini
kademeli olarak diisiirmektedir.

AGOA (ABD): "Afrika Biiyiime ve Firsat Yasast" kapsaminda Fildisi Sahili, 6.700'den fazla iiriin
tiirlinde ABD pazarina glimriiksiiz erisim hakkina sahiptir.

3.11 Sektorde Standartlar

Ulkeye mobilya ihrag eden firmalarm Verification of Conformity (VOC) programi kapsaminda bazi
dayaniklilik ve giivenlik standartlarina uymasi zorunlulugu bulunmaktadir.

3.12 Sektorde Etiketleme

S6z konusu diizenlemeler genel olarak Avrupa Birligi / Fransa ya benzemektedir. Bu kapsamda olmak
lizere Uirlintin iiretildigi yer bilgisi, kullanim kilavuzlari, montaj talimatlar1 ve bakim bilgilerinin mutlaka
Fransizca olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda iiriin dosyasinda ytikseklik, derinlik, malzeme tiirii gibi
teknik detaylar standart bir veri dosyasinda sunulmalidir. Ozellikle otel mobilyalarinda yangin
giivenligine iliskin belgeler de 6nemlidir. Son yillarda CODINORM, geri doniistiiriilebilir malzeme
kullanim1 ve ekolojik tasarimlar1 (eco-friendly) tesvik eden uluslararasi standartlara (ISO 14001 gibi)
daha fazla 6nem vermektedir.
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3.13 Sektorde Ambalajlama

Ambalaj iizerindeki tiim uyarilar (“Kirilir”, “Ust Taraf,” vb.), iiriin agiklamalar1 ve montaj kilavuzlar
mutlaka Fransizca olmalidir. Mense tilke (Made in Tiirkiye), net/briit agirlik, iiretici bilgileri ve varsa
model numarast dis kolide net goriinmelidir. Ambalajin, iirliniin tasima sirasinda zarar gormesini
engelleyecek kadar dayanikli olmasi sarttir.

3.14 Lojistik

Fildisi Sahili, Bat1 Afrika'nin lojistik Kapis1 (hub) konumundadir. Ulke, denizyolu ve gelismis karayolu
ag1 sayesinde hem kendi i¢ pazarin1 hem de denize kiyist olmayan komsularin1 (Mali, Burkina Faso,
Nijer) beslemektedir. Ulkenin bir liman kenti olmas1 dnemli bir avantajidir. Nitekim Abidjan liman1 Bat1
Afrika'mn en biiyiik konteyner limanlarindan biridir. Ikinci konteyner terminalinin (CIT) agilmastyla
diinyanin en biiyiik gemilerini agirlayabilir hale gelmistir. Ulkedeki ikici liman ise San Pedro Limani
olup Diinyanin en biiyiik kakao ihracat limamdir. Ulkenin batisindaki maden ve tarim lojistigi buradan
akmaktadir.

Icerdeyse Fildisi Sahili Sahra Alt1 Afrika'nin en iyi asfalt aglarindan birine sahiptir. Daha 6nce Abidjan-
Yamoussoukro arasi ile smirl olan asfalt yol, daha sonra Bouake’ye kadar genislemistir. Yine
Abidjan’dan San Pedro’ya kadar asfalt yollar vardir. Diger taraftan Abidjan'dan baslayip kuzeye, Mali
ve Burkina Faso sinirina kadar uzanan otoyol, transit tasimaciligin can damaridir. Sehirlerarasi lojistik
genellikle kamyon filolariyla saglanir. Ancak yerel ulasimda altyapi ¢alismalari nedeniyle trafik
yogunlugu (6zellikle Abidjan iginde) bityiik bir zorluktur. Demiryolu ile de Abidjan ile Burkina Faso'nun
bagkenti Ouagadougou'yu birbirine baglayan 1.260 km'lik demiryolu hattindan tagimacilik
yapilmaktadir. Ozellikle agir sanayi malzemeleri, yakit ve dokme yiiklerin tasinmasinda karayoluna gére
maliyet avantaji vardir. Diger taraftan iilkenin Abidjan’daki kargo terminali, bozulabilir gidalar ve
yiiksek degerli tirlinlerin (elektronik, ilag vb.) dagitimi i¢in modern tesislerle donatilmistir.

Fildisi Sahili'nde lojistik operasyonlari kiiresel firmalar tarafindan yapilir:

MSC & Bolloré (AGL): Liman isletmeciligi ve entegre lojistikte isleri yapmaktadir.
Maersk: Konteyner tasimaciliginda biiyiik pay sahibidir.

Arkas: Firma Abidjan’da aktif faaliyet gostermektedir.

DHL & FedEx: Ekspres kargo ve numune génderimleri i¢in yaygin aga sahiptirler.

NOT: Ihracatgilarimizin liman yogunlugu nedeniyle giimriik ve tahliye islemlerinin uzayabilecegini,
belge eksikligi nedeniyle bir demoraj masrafinin s6z konusu olabilecegini, genellikle sicak ve nemli
iklim nedeniyle depolama alanlarinin klimali olmasinin Kritik 6nemde olabilecegini dikkate almalar1
beklenmektedir.

3.15 Dagitim Kanallari

Fildisi Sahili'nde (Cote d'Ivoire) ithal mallarin (mobilya, insaat malzemeleri vb.) dagitim kanallari,
geleneksel aile sirketlerinden modern perakende zincirlerine uzanan hibrit bir yapiya sahiptir. Pazara
giris icin dncelikle yerel Distribiitorler ve acenteler’den yararlamlabilir. Ulkede yabanci firmalarm kendi
sirketlerini kurma zorunlulugu olmasa da yerel pazar dinamiklerine hakim bir distribiitér veya acente ile
calismak mantikli olabilir. Diger yandan baz1 market zincirleriyle ¢alismak da faydali olabilir. Ornegin
“chicshop” adli market zincirinde ev ve biiro mobilyalar1 satilmaktadir. Tiirk firmalar1 proje bazli
dogrudan satis da yapabilirler. Bunlar igin gesitli taahhiit firmalariyla baglant1 halinde olmak faydali
olabilir. Daha 6nce yukarida verilen bazi i¢ mimarlik firmalart bu bakimdan 6nemli olabilir. Yine bu
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raporun da bulundugu sayfadaki taahhiit sirketlerine bakabilirsiniz. Son olarak “Facebook” ve
“WhatsApp” lizerinden yapilan ticari iletisim ve satiglar, yerel dagitimin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Ancak goreceli olarak “facebook” satiglarinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir.

3.16 E - ticaret

Tirkiye'deki “Trendyol” veya “Hepsiburada” benzer sekilde spesifik olarak mobilya sektoriinde
olmayan, genel platformlardir. Bunlardan en bilinenleri Jumia’dir. Ofis mobilyalari, yatak takimlari ve
kiiciik ev dekorasyon {iriinlerinde en cok trafik alan platformdur. Bilinen bir digeri Glovo’dur.
Genellikle yemek siparisi i¢in akla gelse de “Fashion & Home" boliimiiyle kiigiik mobilya ve ev
aksesuarlarmin hizli teslimatinda ¢ok popiilerdir. CoinAfrique ise ikinci el ve sifir mobilya ilanlarinin
oldugu bir ilan sitesidir. Sadece mobilya olarak “Orca deco” magazalarimin fiziksel magazalar1 yaninda
“orcacollections.com” adinda internet satislari da vardir. Fildisi Sahili'nde klasik e-ticaret siteleri kadar
giiclii olan bir diger kanal da sosyal medyadir. Birgok firma genellikle “instagram” iizerinden de satis
yapmaktadir. Tiim e- ticaret kanallarinda genellikle "kapida nakit 6deme" (Cash on Delivery) veya mobil
para (Orange Money, MTN ) ile 6deme yapilmaktadir. Fildisi Sahili’nde kredi kart1 kullanim1 yaygin
olmadigindan bunun yerine “orange money”, “wave” gibi mobil ciizdanlara para yatirilmakta ve 6deme
de oradan yapilmaktadir. (Bunun i¢in uygulama indirildikten sonra para yatirilmasi yeterli olmaktadir.).
Dagitim ise genellikle “yango delivery” ile yapilmaktadir.

3.17 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Facebook, iilkedeki en popiiler sosyal agdir. 2026 basi itibariyla yaklasik 10,4 milyon kullanicisi
bulunmaktadir. Hem kisisel iletisim hem de ticari faaliyetler (Facebook Marketplace ve butikler) igin
yogunlukla kullanilmaktadir. Resmi istatistiklerde genellikle anlik mesajlagma kategorisinde yer alsa da,
tilkede en yaygin kullanilan iletisim ve ticaret araglarindan bir digeri “whats app” tir.

Bundan bagka 6zellikle gengler arasinda en hizli bilyiiyen platform olarak “tiktok™ 6ne ¢ikmaktadir.
Eglence, miizik ve yerel kiiltiirel igeriklerin paylasiminda baskin rol oynamaktadir.

3.18 E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Fildisi Sahili'nde elektronik ticareti diizenleyen temel yasal g¢erceve, 2013-451 sayili Elektronik
Islemlere iliskin Kanun (Loi n°2013-451 relative aux transactions électroniques) iizerine kuruludur.
Buna gore saticinin kimlik bilgileri, iirlinlin temel 6zellikleri ve toplam fiyati (vergiler dahil) agikca
belirtilmelidir. Tiiketiciye, mali teslim aldiktan sonra 7 giinliik cayma hakk1 taninmistir. Dijital ortamda
onaylanan soézlesmeler, fiziksel imzal1 belgelerle ayn1 hukuki degere sahiptir. Kanun, giivenli elektronik
imza kullanimini tesvik eder ve yasal delil olarak kabul eder. Kisisel verilerin korunmasi 2013-450
sayili Kanun ile diizenlenir. Kullanici verilerinin toplanmasi ve islenmesi icin ARTCI
(Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu) onay1 gereklidir. Ticari reklam mesajlariin gonderilmesi i¢in
alicinin 6nceden onay1 (opt-in) sarttir. https://www.artci.ci/images/stories/pdf/lois/loi_2013 546.pdf
adresinden daha fazla bilgiye ulasabilirsiniz.

3.19 Tanitim ve Pazarlama

Fildisi Sahili’nde yaygin olarak kullanilan tanitim ve pazarlama yontemleri agsagidaki gibidir.

Geleneksel pazarlama: Radyo ve Televizyon: Ozellikle kirsal kesimlere ve genis halk kitlelerine
ulagmak icin RTI ve NCI gibi yerel kanallar ile radyo istasyonlar birincil mecradir. Billboardlar ve A¢ik
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Hava: Abidjan gibi biiyiik sehirlerde devasa billboardlar, 1s1kl1 tabelalar ve hareketli mesaj panolari {iriin
goriiniirligii i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Dijital Pazarlama: Internet kullanimmin artmastyla birlikte dijital kanallar, dzellikle geng ve kentsel
niifus icin vazgecilmez hale gelmistir. Sosyal Medya (Facebook ve Instagram) platformlarindan
Facebook, 2025 yili basi itibartyla 7,5 milyondan fazla kullaniciyla iilkedeki en baskin sosyal medya
platformudur. Uriin tanitimlarinda Meta reklamlar1 (Facebook ve Instagram) en yiiksek geri doniisii
saglayan yontemler arasindadir. Ayrica Abidjan merkezli pazarlama stratejilerinde, yerel fenomenler
araciligiyla yapilan "Influencer Marketing" son yillarda biiylik bir ivme kazanmistir. Nitekim Tiirk
firmalarinin da bu gibi pazarlama stratejileri denedikleri olmustur. Son olarak Fuarlar ve B2B’ ler ile
saha tanitimlar1 yapmak da taninirlik i¢in faydali olmaktadir. Mail ile tanitim faaliyetlerinin basarili
bulunmadigi ifade edilmektedir.

Mobilya sektorii 6zelinde etkili olabilecek tanitim ve pazarlama stratejilerine bakildiginda ise tiriinlerin
yasam alanlarinda sergilenmesi, dogrudan showroomlarda gosterilmesi tanitim ve pazarlama agisindan
en iyi yontemdir. I¢ mimar/influencer’larla is birligi, web sayfalarinin yerel aramalar igin optimize
edilmesi mantikli olabilir. Ancak Fildisi Sahili’'ndeki alicilarin genellikle {irline dokunmadan, gérmeden
almadig1 sOylenebilir.

3.20 Sektorde Tiiketici /Alict Tercihleri ve Son Trendler

Konut satiglarindaki artisin mobilya vb sektorleri besleyecegi diigiiniilmektedir. Yillik konut ihtiyacinin
50.000 civarinda oldugu ifade edilmektedir. Cok sayida haneye, biiroya ihtiya¢ duyuldugundan bunlar
bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ozellikle alt segment alict profilinde mobilyanin ucuzlugu
onemlidir. Kalite ikinci plandadir. Ancak iist segment alicilarda 6deme kolayligi, tasarim, marka 6ne
cikar. Halihazirda Abidjan’da ¢ok sayida iist segment mobilyaya ulagsmak olasidir.

3.21 Fildisi Sahili’nde Ozel Giinler, Bayramlar v.b.

Tarih (2025) Tatil Adx

1 Ocak Yilbast (Nouvel An)

27 Mart* Kadir Gecesi (Nuit du Destin)

30-31 Mart* Ramazan Bayrami (Aid el-Fitr)

21 Nisan Paskalya Pazartesisi (Lundi de Paques)

1 Mayis Is¢i Bayrami (Féte du Travail)

29 Mayis Isa'nmin Goge Yiikselisi (Ascension)

6-7 Haziran* Kurban Bayrami (Tabaski / Aid el-Kébir)
9 Haziran Hamsin Yortusu (Lundi de Pentecdte)

7 Agustos Bagimsizlik Giinii (Féte Nationale)

15 Agustos Meryem Ana'nin Goge Yiikselisi (Assomption)
5 Eylul* Mevlid Kandili (Maouloud)

1 Kasim Azizler Glinii (Toussaint)

15 Kasim Ulusal Barig Giinii (Journée de la Paix)

7 Aralik Félix Houphouét-Boigny Anma Giinii

25 Aralik Noel (Noél)
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Tarih (2026) Tatil Adx

1 Ocak Yilbasi (Nouvel An)

16 Mart* Kadir Gecesi (Lailatou-Kadr)

20 Mart* Ramazan Bayrami (Aid el-Fitr)

6 Nisan Paskalya Pazartesisi (Lundi de Paques)

1 Mayis Isci Bayrami (Féte du Travail)

14 May1s Isa'nin Goge Yiikselisi (Ascension)

25 Mayis Hamsin Yortusu (Lundi de Pentecdte)

27-28 Mayis* Kurban Bayrami (Tabaski / Aid el-Kébir)

7 Agustos Bagimsizlik Giinii (Féte Nationale)

15 Agustos Meryem Ana'nin Goge Yiikselisi (Assomption)
25 Agustos* Mevlid Kandili (Maouloud)

1 Kasim Azizler Giinii (Toussaint)

15 Kasim Ulusal Baris Giinii (Journée Nationale de la Paix)
7 Aralik Félix Houphouét-Boigny Anma Giinii

25 Aralik Noel

Not: Yildizli giinler de bir giin degigme olabilir.
3.22 Sektorde Vergiler

Igili iiriine iliskin bilgileri https://guce.gouv.ci/taxation-simulation/ adresine girerek bilgi edinmeniz
miimkiindiir. Diger taraftan Fildisi Sahili’nde kurumlar vergisi %25 iken, KDV %18’dir.

4. Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Fildisi Sahili ev dekorasyonu pazar1 2021'de 3,2 milyar dolar iken, artan kentlesme ve modern i¢ mekan
talebiyle 2027 yilina kadar 5 milyar dolara ulagmasi éngoriilmektedir. Ulkede her yil binlerce yeni konut
ve ticari alan insa edilmektedir. Tiirk tireticiler, 6zellikle anahtar teslim projeler (otel, ofis ve liiks konut
kompleksleri) i¢in "yiiksek kalite ve tasarim" odakli ¢ozlimleriyle avantajli konumdadir. Bolgedeki
siyasi liderler ve is insanlar1 arasinda Tiirk yapimi klasik ve liikks mobilyalara yonelik 6zel bir ilgi ve
giiven bulunmaktadir. Tiirk firmalari, ugtan uca lojistik yonetimi ve profesyonel montaj ekipleriyle
(kurulum dahil teslimat) Avrupali rakiplerine karsi maliyet ve hizmet hizi agisindan rekabetgi bir
konuma sahip olabilir.

5. Sektérde Thracatcilarinizi Bekleyen Tehditler

2023 verilerine gore Fildisi Sahili mobilya ithalatinin yaklasik %50'sini (38,6 milyon dolar) tek basina
Cin'den gergeklestirmektedir. Cinli firmalar, yerel ve Avrupa iirlinlerini kopyalayip yar1 fiyatina satma
stratejisiyle alt ve orta segmenti domine etmektedir. Italya (10 milyon dolar) ve Fransa (7,35 milyon
dolar), 6zellikle iist segment ve liikks mobilyada giiclii bir pazar payma ve tarihsel baglara sahiptir. Bu
nedenle Avrupa firmalar1 Tirk firmalarinin yogun rekabet edecegi firmalardir.

Mobilya iiriinleri genellikle ECOWAS Ortak Dis Tarifesi (CET) kapsaminda yiiksek vergilendirilen
kategorilerde yer alabilir (Kategori 3: %20 giimriik vergisi). Ayrica standart %18 KDV ve ithalatta alinan
ek harclar maliyetleri artirmaktadir.

6.Ev/Otel Mobilyasi Sektériinde Thracatin Artirilmasi i¢cin Firmalara Oneriler

Daha 6nce deginildigi iizere Fildisi Sahili’nde goriiniir ve bilinir olmak i¢in Fildisi Sahili’nde olunmasi
beklenmektedir. Bu nedenle firmalar showroom veya depo agmak suretiyle Fildisi Sahili’nde {irtinlerini
goriiniir kilmalar1 avantajli olabilir. Diger taraftan firmalar yerel partnerlerle galisabilir. Yerelde giiclii
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firmalara “franchise” hakki verebilir. Hi¢ degilse firmay1 temsil eden bir kisinin sahada olmasi tercih
nedeni olabilir. Fildisi Sahili’nde vasifli eleman sayis1 da az oldugu i¢in montaj hizmetlerinin ve satig
sonrasi bakim hizmetlerinin 1yi yapilmas1 miisteri sadakati saglayabilir.

7.Genel Degerlendirme

Fildisi Sahili otuz milyondan fazla niifusu, siirekli gelisen ekonomik yapisi ile Fransizca konusan Bati
Afrika’da en onemli iilkedir. Nitekim Tiirk firmalariyla yapilan ticaretin toplam miktar1 2025 yili
sonunda 1 milyar 120 milyon dolara ulagsmistir. Fildisi Sahili’nde halihazirda bulunan ¢ok sayida Tiirk
firmas1 uzun siiredir buradadir. Fildisi Sahili pazar1 etrafindaki tilkelerle birlikte diisiiniildiigiinde liman
avantaji nedeniyle one ¢ikmaktadir. Ulke dzellikle kakao ve madenlerden sagladig1 avantajli durumu
kendi lehine kullanarak yilda %6,5 biiylime saglamaktadir. Konut ihtiyacinin siirekli bir hal almas1 ayni
zamanda ev, biiro mobilyalari i¢in de firsatlar sunmaktadir.
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